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1. OPCE ODREDBE I ZNACENJA POJMOVA

KoriStenjem web stranice phama.hr radi kupnije ili prikupljanja informacija o proizvodima,
potvrdujete kako ste upoznati i pristaje da se na Vas primjenjuju odredbe ovih Pravila poslovanja
ukljucujudéi i Predugovorne obavijesti. Ukoliko niste suglasni, nemojte koristiti web stranicu radi
kupnje proizvoda, pribavljanja informacija ili bilo koju drugu svrhu.

Kupnja i dostava proizvoda trenutno je mogucéa samo na teritoriju Republike Hrvatske.

Prodavatelj je prijavio prodaju medicinskih proizvoda na daljinu putem interneta Agenciji za
lijekove i medicinske proizvode (www.halmed.hr), Ksaverska cesta 4, 10 000 Zagreb.
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Prema pozitivnim propisima u Republici Hrvatskoj putem interneta se ne smiju prodavati lijekovi.

Nasa je preporuka da se prije kupnje medicinskih proizvoda savjetujete s ljekarnikom.
Savjetovanije s ljekarnikom je moguce telefonski na brojeve 043/228-007, 043/228-006, 043/214-
439 u radnom vremenu ljekarne (pon-pet: 7-20, subotom: 8-15), slanjem e-maila

na info@phama.hr ili dolaskom u jednu od nasih ljekarni.

Podebljani pojmovi u ovim pravilima poslovanja imaju sljedece znacenje:

Prodavatelj - zdravstvena ustanova Ljekarna Petruni¢, Velike Sredice 13, 43000 Bjelovar, OIB:
34948360052, koja djelatnost e-ljekarne obavlja na web stranici phama.hr.

phama.hr - web stranica u vlasnistvu Prodavatelja.
Korisnik - svaka osoba koja koristi web stranicu phama.hr.

Kupac - svaka potpuno poslovno sposobna fizicka osobu s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj
koja je izvrsSila registraciju svojih podataka i narucila proizvod ili uslugu.

phama bodovi - su bodovi kojima se kupci nagraduju za svoje kupnje. Phama bodovi su detaljno
razradeni pod tockom 6. ovih Pravila poslovanja.

Trenutak sklapanja kupoprodajnog ugovora - ugovor o kupoprodaji proizvoda izmedu Kupca
i Prodavatelja sklopljen je onog trenutka kad Prodavatelj primi elektronicku poruku koja sadrzi
izjavu Kupca da prihvaca ponudu.

Maloprodajna cijena - sve cijene su izrazene u hrvatskim kunama ("HRK") s uklju¢enim PDV-om
i vrijede za sve nacine placanja u trenutku obavljanja kupnje.

Akcijska prodaja (akcija) - prodaja odredenih proizvoda po cijeni koja je niza od cijene tog
proizvoda u redovnoj prodaji.

Jezik - na phama.hr se u komunikaciji koristi hrvatski jezik i latini¢no pismo.

PHAMA® i PHAMA E-LJEKARNA® su registrirani Zigovi. Sva prava u odnosu na ove Zigove su
pridrzana.

2. ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI
Web stranica phama.hr nije zamjena za lijecnicki pregled niti ljekarnicke konzultacije.

Informacije na phama.hr ne smiju sluZiti za postavljanje dijagnoze. Ukoliko posumnjate na
odredene simptome dogovorite lijecnicki pregled kod Vaseg lijecnika.

Ako imate bilo kakve nedoumice oko izbora preparata za samolijeenje, nacina koristenja ili
opravdanosti pojedinog preparata posavijetujte se s lijecnikom ili ljekarnikom.

Ukoliko ste trudni, dojite ili koristite neke lijekove, prije izbora preparata za samolijeCenje
savjetujte se s lije¢nikom ili ljekarnikom.
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KoriStenjem web stranice phama.hr smatra se da ste suglasni da Prodavatelj nece biti odgovoran
ni za kakvu izravnu ili neizravnu, materijalnu ili nematerijalnu Stetu nastalu interpretiranjem
informacija sa stranice phama.hr ili odabirom preparata iz internet ljekarne.

Pristupom na web stranicu phama.hr obvezujete se da web stranicu necete koristiti protivno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Prodavatelj nije odgovoran za sadrzaj web stranica na koje postoje poveznice ("linkovi") s
phama.hr. Te web stranice su kreirane od strane tre¢ih osoba, na njima ne postoji mogucénost
naseg nadzora i na njih se ne odnose ova Pravila poslovanja.

Koristenjem web stranice phama.hr radi kupnje ili prikupljanja informacija o proizvodima,
potvrdujete kako ste upoznati i pristaje da se na Vas primjenjuju odredbe ovih Pravila poslovanja
ukljucujudi i Predugovorne obavijesti. Ukoliko niste suglasni, nemojte koristiti web stranicu radi
kupnje proizvoda, pribavljanja informacija ili bilo koju drugu svrhu.

3. 0 PRODAIJNOM MJESTU

LJEKARNA PETRUNIC
Velike Sredice 13
43 000 Bjelovar

Telefon:

043 228 007

043 228 006

E-mail:

info@phama.hr

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka

Adresa i mjesto rada: 43 000 Bjelovar, Velike Sredice 13
Sluzbeni e-mail: voditelj@phama.hr

OIB: 34948360052
MBS: 010079213

Ustanova upisana u registar Trgovackog suda u Bjelovaru 17.09.2010., pod poslovnim brojem Tt-
10/943-2 i mati¢nim brojem (MBS): 010079213.

Temeljni kapital 20.500,00 kn uplacen u cijelosti.
Ravnateljica: Danica Petruni¢, mag. pharm., zastupa ustanovu samostalno i pojedinacno.

RADNO VRIJEME:
Ponedjeljak - petak: 7:00 - 20:00
Subota: 8:00 - 13:00

Nedjeljom i blagdanom ne radimo.

4. KAKO KUPOVATI NA PHAMA.HR?

(1) Ako nemate korisnicki profil na phama.hr, odaberite ,,REGISTRACIJA". Ako imate Facebook ili
Google racun, na phama.hr se mozete prijaviti bez registracije sa svojim Facebook ili Google
korisnickim podacima.
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Ukoliko ve¢ imate svoj korisnicki profil, onda se samo morate prijaviti odabirom ,PRIJAVA™.
Proizvode pretrazujete na trazilici ili putem odabira kategorija u glavnom izborniku. Kada
pronadete zeljeni proizvod, kliknite na njega kako bi dobili dodatne informacije o proizvodu. Nakon
provjere cijene i raspolozivosti, proizvod dodajete u kosaricu klikom na gumb "Dodaj u kosaricu".
Kada ste napunili koSaricu svim Zeljenim proizvodima, kliknite na "Pregledaj koSaricu" da vidite
ukupan iznos narudzbe s PDV-om i eventualne troskove dostave. Na toj stranici moZzete iskoristiti
phama bodove, kako bi dodatno umaniili iznos racuna.

(2) Klikom na gumb "Na blagajnu" zapocinjete narucivanje odabranih proizvoda ("checkout"). Prvi
je korak pregled narucenih proizvoda (1. KOSARICA). Na drugom koraku unosite Vase podatke i
adresu na koju ¢éemo poslati Vasu narudzbu (2. DOSTAVA). Pod "Detalji o kupcu" unosite sljedece
Vase podatke:

*Ime:
*Prezime:
*Adresa:
*Grad (mjesto):
Postanski broj:
*Mobitel:
Upisane podatke, ukljucujudi i broj Vaseg telefona (ili mobitela) prosljedujemo dostavnoj sluzbi

kako bi Vam mogla isporuciti narudzbu i eventualno kontaktirati glede dostave Vaseg paketa. U
treéem koraku birate nacin na koji Zelite platiti Vasu narudzbu (3. PLACANJE):

- ukoliko odaberete placanje ,,debitnom ili kreditnom karticom", na sljedecoj SSL-om zasti¢enoj
stranici unosite podatke o debitnoj ili kreditnoj kartici s kojom Zelite izvrsiti placanje i eventualnom
odabiru placanja na rate. Prodavatelj ne sprema brojeve kreditnih kartica i nema pristup brojevima
kreditnih kartica ni u jednom trenutku, a sam upis se stiti SSL enkripcijom podataka. Vasu karticu
teretimo tek kad je narudzba spremna za isporuku! ZABA Maestro i ZABA kartice na rate se terete
odmah. Takoder Vam Saljemo i e-mail s potvrdom narudzbe.

(3) Vasa narudzba bi trebala biti uspjeSno narucena! Klikom na gumb "Moj Profil" mozete
pregledati detalje Vase narudzbe, a klik na gumb "Nastavi kupovati" Vas vodi na pocetnu stranicu.

Potvrdu da ste Vasu narudzbu uspjesno narucili, a u slucaju karti¢nog placanje i uspjesno platili,
osim putem web stranice phama.hr, Saljemo i na Vas e-mail naveden prilikom narucivanja.

Ugovor o kupoprodaji proizvoda izmedu Kupca i Prodavatelja sklopljen je onog trenutka kad
Prodavatelj primi elektronicku poruku koja sadrzi izjavu Kupca da prihvac¢a ponudu.

5. INFORMACIJE O PROIZVODIMA
Nastojimo pruziti Sto tocnije i detaljnije informacije o pojedinom proizvodu.

Informacije o proizvodima na phama.hr su preuzete s deklaracija, unutarnjih uputa proizvoda ili su
preuzete iz materijala (brosura, letaka, web stranica) koje je uredio njihov proizvodac ili dobavljac.

Slike proizvoda su preuzete od proizvodaca ili dobavljaca i samo su ilustrativne prirode, te ne
moraju nuzno i u svim detaljima odgovarati stvarnom izgledu i sadrzaju proizvoda. S obzirom na
mogucnost individualnog podesavanja monitora na ra¢unalu, razlike u percepciji boje ljudskog oka
i sline varijable, Prodavatelj ne jamci potpunu sukladnost boja isporucenih proizvoda s bojama
kako ih Kupci vide na zaslonu svog monitora. U slucaju gore navedenog nesklada izmedu



proizvoda prikazanog na slici i isporuc¢enog proizvoda, ne radi se o nedostatku proizvoda te se
samim time ne radi o osnovi za povrat proizvoda.

Zadrzavamo pravo pogreske u opisu ili slikama pojedinog proizvoda, kao i pravo izmjene
informacija, slika i cijena proizvoda na phama.hr bez prethodne najave.

Misljenja izrazena u komentarima i ocjene proizvoda izrazene zvjezdicama su misljenja korisnika
phama.hr i ne predstavljaju misljenja djelatnica i djelatnika Prodavatelja.

6. PHAMA BODOVI (NAGRADIVANIE VIERNOSTI KUPACA)
Phama bodovi su bodovi kojima se kupci nagraduju za svoje kupnje.

Svaki kupac odmah po registraciji na phama.hr moze iskoristiti 10 nagradnih phama bodova za 10
kuna popusta (1 phama bod se pretvara u 1 kunu popusta).

Phama bodovi se osvajaju samo na dio kupovne cijene proizvoda pla¢ene u kunama. Ne osvajaju
se na eventualne troskove dostave, niti na dio cijene umanjen phama bodovima ili kuponom za
popust.

Phama bodovi su vidljivi i iskoristivi u profilu kupca (bodovi u dolasku) u roku od 30 dana od
kupnje.

RaspoloZive phama bodove kupci mogu iskoristiti na svakoj kupnji, na nacin da se prijave i u
Kosarici u predvideno polje unesu Zeljeni broj bodova.

Iskoristeni phama bodovi ¢e se automatski umaniiti od ukupnog broja phama bodova.

Phama bodovi se mogu kombinirati s ostalim popustima na phama.hr (popusti se kumuliraju) do
maksimalnog popusta od 50%.

Osvojeni phama bodovi e biti korigirani za sve slucajeve povrata proizvoda.

Phama bodovi nisu prenosivi i njima se mogu koristiti isklju¢ivo osobe koje su bodove osvojili
svojom kupnjom.

Phama bodovi vrijede godinu dana od zadnje kupnje.

Phama bodovi se ne mogu mijenjati za gotovinu. U slucaju kada je vrijednost kupovine manja od
iskoristenih bodova (jer phama bodovi nisu djeljivi u lipe), kupcu se ta razlika neée vratiti u
gotovini.

7. NACINI PLACANJA ZA HRVATSKU

Sve cijene su izraZzene u hrvatskim kunama ("HRK") s uklju¢enim PDV-om i vrijede za sve nacine
placanja u trenutku obavljanja kupnje. Prodavatelj zadrzava pravo promjene cijena proizvoda do
trenutka potvrde kupovine.

Odredivanje cijena za svaki proizvod na web stranici prolazi kroz kontrolu na vise razina, no i dalje
postoji mogucnost nastanka greske kod objave cijena. U tom slucaju se unaprijed ispricavamo
svojim kupcima jer ¢éemo ih biti prisiljeni obavijestiti o nastaloj situaciji, pogresnoj cijeni za
odredeni proizvod te nemogucnosti isporuke proizvoda po takvoj pogresnoj cijeni.

(1) PLACANJE INTERNET BANKARSTVOM ILI OPCOM UPLATNICOM

Uplatu mozZete izvrsiti koriStenjem internet bankarstva ili na nacin kojim inace placate svoje racune
- u banci, posti itd.



Podaci za uplatu putem internet bankarstva ili opce uplatnice:
*IBAN: HR6023400091510655615
*Primatelj: Ljekarna Petrunic
*Adresa: Velike Sredice 13
*Mjesto: 43000 Bjelovar
*Poziv na broj: 2020-Xx-XXXXXX

Proizvode Saljemo nakon evidentirane uplate. Kako bi ubrzali slanje proizvoda, mozZete nam poslati
kopiju uplate na e-mail (info@phama.hr) ili javiti telefonski (043 228 007).

(2) PLACANJE GOTOVINOM PO PRIMITKU POSILIKE (POUZECEM)

Iznos narudzbe ¢ete podmiriti dostavljacu u gotovini prilikom preuzimanja Vaseg paketa. Placanje
pouzecem se vrsi iskljucivo u gotovini!

(3) PLACANJE KREDITNOM ILI DEBITNOM KARTICOM

D)
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*MasterCard (jednokratno ili MasterCard ZABA do 6 rata),

*Maestro (jednokratno ili Maestrom PBZ-a do 6 rata),

*Visa (jednokratno ili Premium Visa Gold PBZ, Visa Inspire PBZ, Visa Business ZABA, Visa
Avenue Mall ZABA do 6 rata),

*Diners (jednokratno ili do 6 rata).

U slucaju da Zelite platiti na rate (obroke), izbornik za odabir broja rata, pojavit ¢e se nakon Sto
unesete podatke o kartici, odnosno kad sustav prepozna vrstu kartice.

Minimalni iznos za obrocno placanje ZABA karticama je 500,00 kn.
SIGURNOST PLACANJA KARTICAMA

Prodavatelj ne sprema brojeve kreditnih kartica i nema pristup brojevima kreditnih kartica ni u
jednom trenutku, a sam upis se Stiti SSL enkripcijom podataka.

(S digicert
EV SSL

| 8 SECURE

Unos i prijenos osobnih podataka i podataka o broju kreditne kartice zastien je najvisim
sigurnosnim standardima koje osigurava WSpay™ sustav za on-line autorizaciju kreditnih kartica u
skladu sa zahtjevima karticara i karticarskih brandova te PCI DSS standarda. Autorizacija i naplata
kreditnih kartica radi se koriStenjem sustava WSpay™ za autorizaciju i naplatu kartica u realnom
vremenu.

Sigurnosni programi koji kupcima jamce sigurnu online kupnju:
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7. A. NACINI PLACANJA ZA SLOVENIJU

Sve cijene su izraZzene u hrvatskim kunama ("HRK") s uklju¢enim PDV-om i vrijede za sve nacine
plaanja u trenutku obavljanja kupnje. Prodavatelj zadrzava pravo promjene cijena proizvoda do
trenutka potvrde kupovine.

Odredivanje cijena za svaki proizvod na web stranici prolazi kroz kontrolu na vise razina, no i dalje
postoji mogucnost nastanka greske kod objave cijena. U tom slucaju se unaprijed ispricavamo
svojim kupcima jer ¢emo ih biti prisiljeni obavijestiti o nastaloj situaciji, pogresnoj cijeni za
odredeni proizvod te nemogucénosti isporuke proizvoda po takvoj pogresnoj cijeni.

PLACANJE KREDITNOM ILI DEBITNOM KARTICOM
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*American Express (jednokratno),

*MasterCard (jednokratno),
*Maestro (jednokratno),
*Visa (jednokratno),

*Diners (jednokratno).

U slucaju da Zelite platiti na rate (obroke), izbornik za odabir broja rata, pojavit ¢e se nakon sto
unesete podatke o kartici, odnosno kad sustav prepozna vrstu kartice.

Minimalni iznos za obrocno pla¢anje ZABA karticama je 500,00 kn.
SIGURNOST PLACANJA KARTICAMA

Prodavatelj ne sprema brojeve kreditnih kartica i nema pristup brojevima kreditnih kartica ni u
jednom trenutku, a sam upis se Stiti SSL enkripcijom podataka.

(r\digicert
EV SSL
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Unos i prijenos osobnih podataka i podataka o broju kreditne kartice zasticen je najviSim
sigurnosnim standardima koje osigurava WSpay™ sustav za on-line autorizaciju kreditnih kartica u
skladu sa zahtjevima karticara i karticarskih brandova te PCI DSS standarda. Autorizacija i naplata
kreditnih kartica radi se koriStenjem sustava WSpay™ za autorizaciju i naplatu kartica u realnom
vremenu.


http://www.pbzcard.hr/media/53821/mcsc_hr.html
http://www.pbzcard.hr/media/53827/vbv_hr.html
http://www.mastercard.com/hr/
http://www.maestrocard.com/hr/
http://www.visa.com.hr/
http://www.diners.com.hr/
http://www.wspay.info/

Sigurnosni programi koji kupcima jamce sigurnu online kupnju:
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8. DOSTAVA

Kupnja i dostava proizvoda moguce je samo na teritoriju Republike Hrvatske i Republike
Slovenije.

Besplatna dostava ako je "Vasa cijena proizvoda" veca od 299,00 kn za Hrvatsku /
699,00 kn za Sloveniju.

Za Hrvatsku, ako je "Vasa cijena proizvoda" manja od 299,00 kn dostava iznosi 25 kn.
Za Sloveniju, ako je "Vasa cijena proizvoda" manja od 699,00 kn dostava tada iznos 49 kn.

Prodavatelj ¢e sve narudzbe nastojati poslati u roku raspolozivosti navedenom na detaljima svakog
narucenog proizvoda. U pojedinacnim slucajevima, zbog velike potraznje, moguce je da
Prodavatelj neke od narucenih Proizvoda nece modi isporuciti, odnosno da su neki od proizvoda iz
ponude djelomicno ili u potpunosti rasprodani. U slucaju da Prodavatelj nema na raspolaganju
naruceni proizvod, obavijestit ¢emo Kupca u kojem roku mozemo nabaviti proizvod. Ukoliko je taj
rok neprihvatljiv, Kupac moze odustati od narudzbe. U slucaju da narueni proizvod neée biti
dobavljiv jedno duze vrijeme, ponudit ¢emo Kupcu moguénost kupnje raspoloZivog proizvoda koji
je po svojim karakteristikama najblizi proizvodu koji nije moguce isporuciti. Ukoliko je taj zamjenski
proizvod neprihvatljiv, Kupac moze odustati od narudzbe. Prodavatelj otklanja odgovornost za
posljedice opisane izvanredne situacije.

Prodavatelj ne preuzima odgovornost u slucaju kasnjenja isporuke zbog vise sile.

Kako bismo osigurali Sto kvalitetniju komunikaciju izmedu Kupca i kurirske sluzbe, kurirskoj sluzbi
¢emo ustupiti Kupcev broj telefona/mobitela.

9. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Preuzimanje: [ Obrazac_za_jednostrani_raskid_ugovora.pdf] - za slanje poStom.

Sukladno €l. 72. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/14, 110/15), kupac ima pravo, ne navodei
razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen na daljinu u roku od 14 dana.

Rok od 14 dana pocinje teci od dana kada je kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane kupca, a
koja nije prijevoznik, predana roba u posjed koja roba cini predmet ugovora.

Ako je jednom narudzbom kupac narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuceni odvojeno,
odnosno ako je rijec o robi koja se dostavlja u vise komada ili vise posiljki, rok od 14 dana
zapocinje te¢i od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije
prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja posiljka robe.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje teci od
dana kada je kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane kupca, a koja nije prijevoznik, predan u
posjed prvi komad ili prva posiljka robe.


https://www.phama.hr/policy/Obrazac_za_jednostrani_raskid_ugovora.pdf
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Kupac je duzan u roku od 14 dana pisano nas obavijestiti o svojoj odluci da jednostrano raskine
ugovor ili na e-mail info@phama.hr, ili na adresu: Ljekarna Petruni¢, Velike Sredice 13, 43000
Bjelovar.

Kupac nakon pravovremene obavijesti o jednostranom raskidu ugovora, na nasu adresu o svom
troSku ima vratiti robu u originalnoj ambalazi, zapeCacenu i nekoriStenu. Sukladno ¢l. 79. st. 5
Zakonu o zastiti potrosaca (NN 41/14, 110/15) Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora
ako je predmet ugovora zapecCacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpecacena nakon dostave.

U roku od 14 dana od primitka proizvoda, kupcu vraéamo upla¢en novac.

Kupac mora izvrsiti povrat proizvoda bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od kad nas je
obavijestio o svojoj odluci da raskine ugovor.

Smatra se da je kupac izvrSio svoju obvezu povrata proizvoda na vrijeme, ako proizvode posalje
prije isteka roka od 14 dana od obavijesti o raskidu ugovora.

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA - za slanje e-mailom.

*Ime, prezime, adresa kupca:

*Kontakt: broj mobitela, telefona ili e-mail

*Prima: Ljekarna Petrunic, Velike Sredice 13, 43000 Bjelovar, tel: 043/228-007, e-
mail: info@phama.hr

Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam sljedeci ugovor: broj
i datum narudzbe , broj i datum racuna
datum primitka robe

*Datum

*Potpis kupca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru),

Gornji primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora mozete kopirati u Vas e-mail klijent i poslati
nam e-mailom na info@phama.hr. Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora
dostavit ¢emo Vam, bez odgadanja, e-mailom.

Takoder moZete gornji primjerak obrasca isprintati, ispuniti i poslati nam na adresu: Ljekarna
Petruni¢, Velike Sredice 13, 43000 Bjelovar.

10. ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke proizvoda sukladno Zakonu o obveznim odnosima
(NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 - Clanci: 400 - 422).

Kupac ima pravo na povrat, odnosno zamjenu proizvoda u ovim slucajevima:
«ako je isporucen proizvod koji nije narucen,
«ako je isporucen proizvod koji ima gresku nastalu u proizvodnii,
«ako je isporucen osteceni proizvod,
«ako je isporucen proizvod kojem je istekao rok upotrebe.

Kupac ima pravo na reklamaciju proizvoda s materijalnim nedostatkom uz predocenje racuna.
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Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza rizika
na Kupca, bez obzira je li mu to bilo poznato. Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke
koji se pojave nakon prijelaza rizika na Kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.

Materijalni nedostatak postoji:
«ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

«ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je Kupac nabavlja, a koja
je bila poznata Prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

«ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili preSutno ugovorene, odnosno
propisane,

kad je Prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili
model pokazani samo radi obavijesti,

«ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je Kupac
mogao opravdano ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajuci u obzir javne izjave
Prodavatelja, proizvodaca i njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje
stvari i dr.),

«ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaze ukljucena u
ispunjenje ugovora o prodaji,
«ako je nepravilna montaza posljedica nedostataka u uputama za montazu.
Ako je Kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika ocekivao postojanje odredenih
svojstava stvari, nedostatak se ne uzima u obzir ako Prodavatelj nije znao niti morao znati za te

izjave, ili su te izjave bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili one nisu utjecale na odluku
Kupca da sklopi ugovor.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati Kupcu ili
mu nisu mogli ostati nepoznati. Prodavatelj odgovara i za nedostatke koje je kupac mogao lako
opaziti ako je izjavio da stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar ima odredena svojstva ili odlike.
Kupac je duzan primljenu stvar na uobicajeni nacin pregledati ili je dati na pregled, ¢im je to
prema redovitom tijeku stvari moguce, i o vidljivim nedostacima obavijestiti prodavatelja u roku od
osam dana, inace gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.
Kad se nakon primitka stvari od strane Kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom
gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajuéi od
dana kad je nedostatak otkrio.
Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio prodavatelja o nedostatku moze po svom izboru:

+zahtijevati od prodavatelja da nedostatak ukloni,

+zahtijevati od prodavatelja da mu preda drugu stvar bez nedostatka,

«zahtijevati snizenje cijene,

sizjaviti da raskida ugovor.
U svakom od tih slucajeva kupac ima pravo i na popravljanje Stete prema opc¢im pravilima o

odgovornosti za Stetu, ukljucujudi i Stetu koju je ovaj zbog nedostatka stvari pretrpio na drugim
svojim dobrima.



Ako kupac ne dobije zahtijevano ispunjenje ugovora u razumnom roku, zadrZava pravo raskinuti
ugovor ili sniziti cijenu.

Prodavatelj ne odgovara za neznatan materijalni nedostatak.

U slucaju da narucite robu i odbijete ju primiti bez razloga (ambalaza nije ostecena), Prodavatel;
ima pravo uskratiti od uplaéenog iznosa kupoprodajne cijene iznos izravnih troSkova povrata
proizvoda.

11. JAMSTVO (GARANCIJA)

Za sve proizvode za koje Prodavatelj daje jamstvo vrijede jamstveni uvjeti navedeni u jamstvenom
listu. Kupac je duzan Cuvati racun i jamstveni list za cijelo vrijeme jamstvenog perioda.

Ova pravila ne iskljucuju primjenu pravila o odgovornosti Prodavatelja za nedostatke stvari.

Prodavatelj jamci da ¢e proizvod koji se koristi sukladno prilozenim uputama i jamstvenom listu, u
jamstvenom roku pravilno funkcionirati. U slucaju kvara i drugih moguéih nedostataka Prodavatelj
se obvezuje da Ce izvrsiti popravak ili zamjenu proizvoda u razumnom roku sukladno Zakonu o
obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 - ¢lanci: 423 - 429).

Pravo na koriStenje jamstva ostvaruje se iskljucivo uz predocenje racuna. Kupac je duzan Cuvati
jamstveni list i racun. Jamstveni list smatra se punovaznim uz predocenje racuna, bez obzira na to
da li je spomenuti jamstveni list ovjeren ili nije ovjeren od strane Prodavatelja. Neispravnost
proizvoda nastala kao posljedica nepravilnog koristenja i/ili nepostupanja u skladu s uputama nije
osigurana jamstvom. Servisiranje i prodaja zamjenskih dijelova za kupljeni proizvod osigurana je
putem ovlastenih servisera navedenih u jamstvenom listu.

12. PODNOSENJE PRIGOVORA

U slucaju da ste iz bilo kojeg razloga nezadovoljni naSom uslugom, moZzete uputiti prigovor
sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/14, 110/15). PodnoSenje pisanog prigovora je
moguce postom (na adresu: Ljekarna Petruni¢, Velike Sredice 13, 43000 Bjelovar), e-mailom
(info@phama.hr) ili telefonski na broj 043/228-007. Ljekarna Petruni¢ ¢e vam potvrditi primitak
prigovora pisanim putem bez odgadanja, a odgovor Vam po Zakonu mora sti¢i u roku od 15
(petnaest) dana od dana zaprimljenog prigovora.

Za online rjeSavanje spora, zaduzena je EU platforma za internetsko rieSavanje sporova.

13. ZASTITA PRIVATNOSTI I SIGURNOST
Zastita privatnosti

Prodavatelj se obvezuje pruzati zastitu osobnim podacima Kupaca, na nacin da prikuplja samo
nuzne, osnovne podatke o Kupcima/Korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informira
Kupce o nacinu koristenja prikupljenih podataka, redovito daje Kupcima moguénost izbora o
upotrebi njihovih podataka, ukljucujuéi moguénost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s
lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi se podaci o Korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni
su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici Prodavatelja i
poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

Koju vrstu osobnih podataka phama.hr prikuplja i obraduje pri registraciji?
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Prilikom prve narudzbe proizvoda, Kupac se registrira na internet stranici phama.hr unosom
korisnickog imena, lozinke i e-mail adrese. Kupac potvrduje da se slaze da obradom osobnih
podataka klikom na gumb za registraciju.

Pri samom narucivanju proizvoda ("checkout") unosi:
*Ime:
*Prezime:
*Adresa:
*Grad (mjesto):
Postanski broj:
*Mobitel:

Davanije osobnih podataka je iskljuciva odluka Kupca. Ako Kupac odluci uskratiti trazene obvezne
informacije za odredenu aktivnost koja ih zahtijeva, nece tehnicki biti dopusteno niti moguce
ukljucivanje u takvu aktivnost.

Upisane podatke, ukljucujuci broj mobitela prosljedujemo dostavnoj sluzbi radi isporuke narudzbe i
eventualne komunikacije s Kupcem glede dostave paketa.

Kupac je duzan dati tocne, potpune i aZzurne osobne podatke. Suprotno postupanje ovlascuje
Prodavatelja da uskrati takvom korisniku pristup ili uskratiti ostvarenje svih ili dijela usluga,
odnosno proizvoda koje istima nudi.

Kupac u svakom trenutku moze ispraviti, izmijeniti i azurirati osobne podatke pristupom u svoj
korisnicki kutak klikom na poveznicu "Moj racun". E-mail adresa se ne moze mijenjati iz korisnickog
kutka. Za promjenu e-mail adrese Kupac mora kontaktirati Prodavatelja e-mailom ili telefonski.

Registracijom korisnik potvrduje:
«da u cijelosti prihvaca ova Pravila poslovanja i Predugovorne obavijesti,
«da su njegovi osobni podaci tocni, potpuni i azurni,

da daje Prodavatelju izricitu suglasnost da moze sukladno odredbama Zakona o zastiti
osobnih podataka, obradivati dane osobne podatke za potrebe vlastitih evidencija i
pruzanja drugih usluga, za potrebe stvaranja baze podataka o kupcima, obavjestavanja o
novim proizvodima i uslugama, te unapredenja usluga, zastite interesa korisnika i
Prodavatelja i sprieCavanja eventualnih zlouporaba.

Registracija ili korisnicki racun kreiraju se samo za jednu osobu i nije dozvoljeno priopcavati
podatke o registraciji ili korisnickom racunu tre¢im osobama. Korisnik je obvezan cuvati podatke o
svom korisnickom racunu i lozinki. Nije dozvoljena uporaba tudeg korisni¢kog racuna.

Korisnik je odgovoran i za sve nedozvoljene aktivnosti autorizirane i izvrSene pod njegovim
korisnickim imenom i/ili lozinkom ukoliko o neautoriziranom koristenju svojeg korisnickog imena
i/ili lozinke (ili o sumnji na isto) nije prethodno obavijestio Prodavatelja.

14. POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA
(1) Podebljani pojmovi koristeni u tekstu imaju slijedece znacenje:

Osobni podatak - podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi.



Ispitanik - osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora
kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili
vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, zdravstveni, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni
ili socijalni identitet tog pojedinca.

Obrada osobnih podataka - svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim
podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim, bilo ne automatiziranim
sredstvima kao Sto su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili
izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem
na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje, brisanje ili
unistavanije.

Voditelj obrade - znadi fizicka ili pravna osoba, koja samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i
sredstva obrade osobnih podataka.

Izvrsitelj obrade - znaci fizicka ili pravna osoba, koja obraduje osobne podatke u ime voditelja
obrade.

Informacijski sustav - sveobuhvatnost tehnoloske infrastrukture, organizacije, ljudi i postupaka
za prikupljanje, obradu, generiranje, pohranu, prijenos, prikaz te distribuciju informacija kao i
raspolaganje njima. Informacijski sustav moguce je definirati i kao medudjelovanje informacijske
tehnologije, podataka i postupaka za procesiranje podataka te ljudi koji prikupljaju navedene
podatke i njima se koriste.

Nadzorno tijelo - neovisno tijelo javne vlasti koje je osnovala Republika Hrvatska u svrhu
kontrole i osiguranja provodenja Uredbe.

Povjerljivost - svojstvo informacija (podataka) da nisu dostupne ili otkrivene neovlastenim
subjektima.

Integritet - svojstvo informacija (podataka) i procesa da nisu neovlasteno ili nepredvideno
mijenjani.
Privola - svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja ispitanika

kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se
na njega odnose.

Pseudonimizacija - obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci vise ne mogu
pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve
dodatne informacije drze odvojeno te da podlijezu tehnickim i organizacijskim mjerama kako bi se
osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu Ciji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi.

Povreda osobnih podataka - znadi krSenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Izrada profila - svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od uporabe
osobnih podataka za ocjenu odredenih osobnih aspekata povezanih s pojedincem, posebno za
analizu ili predvidanje aspekata u vezi s radnim ucinkom, ekonomskim stanjem, zdravljem,
osobnim sklonostima, interesima, pouzdanoscu, ponasanjem, lokacijom ili kretanjem tog
pojedinca.



Treca strana - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije
ispitanik, voditelj obrade, izvrSitelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih podataka
pod izravnom nadleznos¢u voditelja obrade ili izvrsitelja obrade.

Distributivni kanali - predstavljaju sredstva i nacine preko kojih je omogucen pristup,
ugovaranje, koristenje proizvoda i usluga Prodavatelja te slanje komercijalnih informacija i ponuda
vezanih uz proizvode i usluge. Informacija o dostupnim distributivnim kanalima Prodavatelja je u
svakom trenutku dostupna na Web stranici Prodavatelja.

Obvezujuca pravila - politike zastite osobnih podataka kojih se voditelj obrade ili izvrSitelj
obrade koji obavlja poslovanje na podrucju drzave clanice pridrzava za prijenose ili skupove
prijenosa osobnih podataka voditelju obrade ili izvrSitelju obrade u jednoj ili viSe trec¢ih zemalja
unutar grupe poduzetnika ili grupe poduzeca koja se bave zajednickom gospodarskom djelatnoscu.

(2) Temeljne odredbe

Zastita podataka zauzima znacajno mjesto u poslovanju Prodavatelja koji u svom svakodnevnom
poslovanju prikuplja i obraduje posebno zasti¢ene osobne podatke pacijenata te osobne podatke
zaposlenika, poslovnih partnera ili drugih osoba s kojima ostvaruje poslovnu suradnju (u daljnjem
tekstu: ispitanici). Ovom Politikom se definiraju osnovna nacela i pravila zastite osobnih podataka
u skladu s poslovnim i sigurnosnim zahtjevima propisanim zakonskim propisima, najboljim
praksama i medunarodno prihva¢enim standardima.

Politika zastite osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Politika) je temeljni akt koji opisuje svrhu i
ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima kod Prodavatelja, a koji se temelji na
vodecim svjetskim praksama iz podrucja zastite osobnih podataka. Politika osigurava adekvatnu
razinu zastite podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (u nastavku: Uredba),
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (u nastavku: Zakon ) i drugim primjenjivim
vazec¢im zakonima vezanim uz zastitu osobnih podataka Sto Prodavatelj dodatno osigurava
detaljnim internim Aktima.

(3) Opseg i cilj

Politika zastite osobnih podataka je temeljni akt Prodavatelja koji za svrhu ima uspostavljanje
okvira zastite osobnih podataka sukladno Uredbi i Zakonu. Politika utvrduje pravila povezana sa
zastitom pojedinaca u pogledu prikupljanja i obrade osobnih podataka i pravila povezana sa
slobodnim kretanjem osobnih podataka.

Cilj Politike je uspostaviti primjerene procese zastite i upravljanja osobnim podacima ispitanika,
odnosno pacijenata, zaposlenika, poslovnih partnera Prodavatelja i drugih osoba ciji se osobnih
podaci obraduju.

Politika se primjenjuje na sve obrade osobnih podataka unutar Prodavatelja, osim u slu¢ajevima
gdje se obraduju anonimizirani podaci ili su obrade takve prirode da se radi o statistickim
analizama iz kojih nije moguce identificirati pojedinca.

(4) Nacela obrade podataka (pravila propisana Zakonom i Uredbom)

Nacela obrade podataka su osnovna pravila kojih se Prodavatelj pridrzava prilikom obrade osobnih

podataka ispitanika, a obrade koje se provode sukladno nize navedenim nacelima smatraju se
zakonitima. Prodavatelj osobne podatke obraduje u skladu sa sljede¢im nacelima obrade:

4.1. Zakonito i posteno - s obzirom na ispitanike i njihova prava, Prodavatelj ¢e obradivati
osobne podatke ispitanika sukladno vazeéim zakonima i pokrivajuéi sva prava ispitanika.
Prodavatelj ¢e ponekad ispitanike morati pitati i za neke osobne podatke koji nisu potrebni za



ostvarenje konkretne usluge, no Zakonom su obvezni za prikupljanje. U skladu s tim, unutar
Prodavatelja definirana su jasna pravila i procesi kako bi se osigurala zakonita i postena obrada, a
uspostavljeni su i kontrolni mehanizmi revizije i tehnicke mjere).

4.2. Transparentno - Prodavatelj ¢e osigurati transparentnost obrada osobnih podataka te Ce,
sukladno Uredbi, pruZiti ispitanicima sve potrebne informacije i na zahtjev osigurati ispitanicima
uvid u njihove podatke, obrazloZenja obrada, temelje i zakonitosti obrade i sl. Kroz ovu Politiku, ali
i kroz druge kanale koje ¢e biti dostupni ispitanicima, Prodavatelj ¢e osigurati informacije
ispitanicima kako se osobni podaci koji se odnose na njih prikupljaju, upotrebljavaju, daju na uvid
ili na drugi nacin obraduju, kao i do koje se mjere ti osobni podaci obraduju ili ¢e se obradivati.
Ispitanik ¢e biti pravovremeno, odnosno prije samog prikupljanja podataka, upoznat sa svim
relevantnim informacijama.

4.3. Uz ogranicenje svrhe - osobni podaci moraju biti prikupljeni u posebne, izricite i zakonite
svrhe, te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama. Primjerice, ako je
ispitanik ustupio set osobnih podataka (npr. ime, prezime, OIB i sl.) u svrhu realizacije zahtjeva za
obavjesc¢ivanje o dostavi proizvoda, podizanju nalaza i sl., Prodavatelj iste podatke nece obradivati
u neku drugu svrhu, osim ako postoje druge obrade koje su uvjetovane zakonom ili su heophodne
za kvalitetno isporucivanje same usluge.

4.4. Uz ogranicenje pohrane - Prodavatelj osigurava da su osobni podaci ispitanika ¢uvani u
obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi
kojih se osobni podaci obraduju. Prodavatelj osobne podatke moZe pohraniti i dulje, ali za to mora
imati jasnu svrhu u smislu zakonske obveze (npr. Zakona o arhivskom gradivu i arhivima) ili
legitimni interes (npr. u slucaju sudskog spora).

4.5. Koristeci samo potrebne podatke (smanjenje kolicine podataka) - Prodavatelj
osobne podatke prikuplja i obraduje na nacin da su primjereni, relevantni i ograniceni na ono Sto
je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju. Procesi Prodavatelja su dizajnirani na nacin da se
ne prikupljaju podaci za koje ne postoji opravdana potreba za prikupljanjem, te se osigurava da se
ovo nacelo adekvatno primjenjuje.

4.6. Tocnost - Prodavatelj osigurava da su podaci tocni i prema potrebi aZzurni; mora se poduzeti
svaka razumna mijera radi osiguravanja da se osobni podaci koji nisu tocni, uzimajuci u obzir svrhe
u koje se obraduju, bez odlaganja izbriSu ili isprave. Prodavatelj osigurava primjenu ovog nacela
na nacin da je uspostavio redovite kontrole, ali i transparentan proces komunikacije s ispitanicima
kroz koji se moZe zatraZiti ispravak podataka u slucaju da ispitanik primijeti da neki od njegovih
osobnih podataka nije ispravno naveden.

4.7. Osigurava sigurnost, nadzor i kontrolu nad podacima i obradama podataka
(cjelovitost i povjerljivost) - Prodavatelj prikuplja i obraduje podatke na nacin kojim se
osigurava odgovarajucéa sigurnost osobnih podataka, ukljucujuci zastitu od neovlastene ili
nezakonite obrade te od slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oste¢enja primjenom odgovarajucih
tehnickih ili organizacijskih mjera. Prodavatelj je implementirao IT sustave koji imaju za cilj
detekciju i sprjecavanja curenja podataka, sustave za anonimizaciju/pseudonimizaciju podataka,
metode nadzora nad pristupom podataka, ogranicenja pristupa podacima sukladno potrebi radnog
mjesta i sl. Sukladno navedenim nacelima, podacima ispitanika pristupat ¢e djelatnici Prodavatelj
ovisno o njihovim ovlastenjima i radnim mjestima, kako bi uspjesno ispunili poslove definirane za
njihovo radno mjesto. Takoder dio usluga za Prodavatelj obavljaju i druge pravne osobe s kojima
¢e podaci ispitanika biti podijeljeni samo ako su oni nuzni za potrebe ispunjenja obveza iz



zajednickih Ugovora. Prodavatelj ¢e podatke ispitanika proslijediti drzavnim institucijama u slucaju
kada za to postoji zakonska osnova.

(5) Zakonitost obrade

Prodavatelj osobne podatke ispitanika smatra njihovim vlasnistvom te se prema njima tako i
odnosi. Medutim, kako bi Prodavatelj bilo u moguénosti pruziti uslugu ispitaniku, a sukladno nize
navedenim zakonitostima, potrebno je obradivati minimalan set podataka neophodan za kvalitetno
pruzanje pojedine usluge. U suprotnom, odnosno ako ispitanik odbije ustupiti trazeni set podataka,
Prodavatelj neée biti u moguénosti pruziti mu uslugu.

Sukladno tome, osobni podaci ispitanika obraduju se kada je zadovoljen jedan od nize navedenih
uvjeta:

sobrada je nuzna za izvrSavanje usluga u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele
radnje na zahtjev ispitanika.

obrada je nuzna radi poStovanja pravnih obveza Prodavatelja (vaZzeci zakonski propisi prema
kojima je Prodavatelj duzan postupati) - u svakom trenutku kada zakon Prodavatelja
ovlascuje ili obvezuje na odredenu obradu, Prodavatelj ¢e temeljem tog zakona obradivati
osobne podatke ispitanika. Na primjer, u slucaju postojanja zakonske obveze, kao Sto je
Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o zdravstvenom osiguranju, Zakon o zastiti prava
pacijenata, Prodavatelj Ce prikupljati i obradivati zakonski definiran set podataka, te u
sluc¢aju da ispitanik odbije ustupiti trazeni set podataka, Prodavatelj nece biti u mogucnosti
pruziti mu uslugu.

«obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa Prodavatelj ili trece strane - osim kada su od
tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu
osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete. Pod legitimnim interesom Prodavatelj
podrazumijeva obrade koje sluze kako bi se unaprijedio proces, razvoj usluga i unapredenje
poslovanja, modernizirale usluge, ponudili proizvodi i usluge za koje je razvidno da bi mu
olaksale poslovanje s Prodavateljem, unaprijedilo njegovo upravljanje vlastitim zdravljem te
u korist rjeSavanja sudskih sporova.

sispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih svrha -
privola mora biti dokaziva i dobrovoljna, napisana lako razumljivim jezikom i ispitanik ima
pravo u svakom trenutku povuéi svoju privolu (povlacenje privole mora biti jednako
jednostavno kao i davanje privole). Prodavatelj ¢e ispitanika zatraziti privole za obrade
podataka i kontaktiranje zbog potreba direktnog marketinga putem kontakt podatka koje je
ispitanik ustupio Prodavatelj. Prezentaciju novih proizvoda i usluga, nedostupnosti
odredene usluge koje Prodavatelj komunicira putem dostupnih distributivnih kanala
Prodavatelja, smatra dijelom usluge te za to nee zatraziti privolu ispitanika dok je sama
obrada u skladu s nacelima obrade navedenih u tocki (5), te se temelji na nekoj od
navedenih zakonitosti obrade.

«obrada je nuzna kako bi se zastitili kljucni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe.

.obrada je nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti
voditelja obrade.

Svaka organizacijska jedinica unutar Prodavatelja duzna je identificirati zakonitost za svaku obradu
koja je u njihovoj poslovnoj domeni. Pri identifikaciji zakonitosti obrade konzultirat ¢e se Sluzbenik
za zastitu osobnih podataka koji ¢ée prema jasnim i unaprijed definiranim kriterijima savjetovati
organizacijsku jedinicu prilikom identifikacije zakonitosti obrada

(6) Pravila ispitanika



Prodavatelj je svjestan kako su osobni podaci ispitanika njegovo vlasnistvo te iako su nam ti podaci
neophodni za pruzanje usluge, ispitanici u svakom trenutku zadrzavaju odredena prava u odnosu
na obrade njihovih podataka te Prodavatelj podatke prikuplja i obraduje samo uz postojanje gore
navedenih zakonitosti obrade.

Prodavatelj ¢e u trenutku prikupljanja informacija od ispitanika pruZiti sljedece informacije:
identitet i kontaktne podatke voditelja obrade, kontaktne podatke sluzbenika za zastitu podataka,
svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu, legitimne
interese, primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka, hamjeru prijenosa osobnih podataka
tre¢im zemljama (ako postoji), razdoblje pohrane podataka ili kriterije koji definiraju to razdoblje,
prava vezana uz privole, potencijalno postojanje automatiziranog donosenja odluka Sto
podrazumijeva i izradu profila (smislene informacije o kojoj je logici obrade rijec, te potencijalnim
posljedicama i vaznosti same obrade za ispitanika) te postojanje nize navedenih prava. U slucaju
da se podaci ne prikupljaju izravno od ispitanika, uz navedene podatke navodi se i izvor osobnih
podataka.

Prodavatelj osobne podatke obraduje sukladno pravima ispitanika definiranim unutar Uredbe, a
koja su navedene u nastavku:

6.1. Pravo na brisanje ("pravo na zaborav") - ispitanik ima pravo od Prodavatelja ishoditi
brisanje osobnih podataka koji se ha njega odnose, a Prodavatelj ima obvezu obrisati osobne
podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

*0sobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni,
sispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova za
obradu,
sispitanik ulozi prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju prava na brisanje imaju
vecu tezinu od legitimnog interesa Prodavatelja za obradu i/ili cuvanje osobnih podataka,
*0sobni podaci nezakonito su obradeni,
«0sobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze.
6.2. Pravo na pristup podacima - ispitanik ima pravo dobiti od Prodavatelja potvrdu obraduju li
se njegovi osobni podaci te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i svrsi
obrade, kategorijama podataka, potencijalnim primateljima kojima ¢e osobni podaci biti otkriveni, i
sl.

6.3. Pravo na ispravak - ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od Prodavatelja
ispravak netocnih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuci u obzir svrhe obrade,
ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.
Dodatno, ispitanici imaju obvezu azuriranja osobnih podataka u poslovnom odnosu s
Prodavateljem.

6.4. Pravo na prijenos podataka - ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose
na njega, a koje je pruzio Prodavatelju u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno
Citljivom formatu te ima pravo prenijeti podatke drugom voditelju obrade. Potrebno je uzeti u obzir
da se pravo prijenosa odnosi isklju¢ivo na osobne podatke ispitanika.

6.5. Pravo na prigovor - ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom
trenutku uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega. Prodavatelj u takvoj
situaciji viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako dokaze da postoje uvjerljivi legitimni
razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja
ili obrane pravnih zahtjeva. Nadalje, ako se osobni podaci obraduju za potrebe izravnog



marketinga, ispitanik u svakom trenutku ima pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka
koji se odnose na njega za potrebe takvog marketinga, Sto ukljucuje izradu profila u mjeri koja je
povezana s takvim izravnim marketingom.

6.6 Pravo na ogranicenje obrade - ispitanik ima od Prodavatelja traziti pravo na ogranic¢enje
obrade u slu¢aju da osporava to¢nost osobnih podataka, kada smatra da je obrada nezakonita te
se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga trazi ograni¢enje njihove uporabe te u slucaju
kada je ispitanik uloZio prigovor na obradu i ocekuje potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja
obrade razloge ispitanika.

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku zahtijevati realizaciju bilo kojeg od gore navedenih prava.
Prodavatelj ispitaniku na zahtjev pruza informacije o poduzetim radnjama vezanim uz navedena
prava, najkasnije u roku od 3 mjeseca od zaprimanja zahtjeva (ovisno o kolicini i kompleksnosti
zahtjeva) - svi zahtjevi ¢e se pokusati adresirati unutar 1 mjeseca, te ce rok produljiti najvise za
dodatna 2 mjeseca kada je to nuzno. Ako Prodavatelj ne postupi po zahtjevu ispitanika, bez
odgadanija i najkasnije jedan mjesec od primitka zahtjeva izvijestit ¢e ispitanika o razlozima zbog
kojih nije postupila. Razlozi za ne postupanje podrazumijevaju postojanje zakonitosti obrade koja
Prodavatelja onemogucava u postupanju.

Dodatno, ispitanik ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji iskljucivo na
automatiziranoj obradi, ukljucujuci izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se na njega
odnose ili na sli¢an nacin znacajno na njega utjecu, osim ako je ta odluka:

spotrebna za sklapanije ili izvrSenje ugovora izmedu ispitanika i Prodavatelja,
«dopustena zakonom temelji na izriitoj privoli ispitanika.
(7) Obveze prodavatelja sukladno odredbi i zakonu

Prodavatelj kontinuirano provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite uzimajuéi u
obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i rizike razlicitih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti
za prava i slobode ispitanika.

Spomenute mjere ukljuuju provedbu odgovarajucih politika zastite podataka:

*Osobni podaci ispitanika ¢uvaju se u skladu s internim standardima sigurnosti Prodavatelja.
Prodavatelj kontinuirano poduzima znacajne organizacijske i tehni¢ke mjere kako bi zastitila
osobne, a i sve ostale, podatke ispitanika. Gdje je to primjenjivo, primjenjuje kriptografske
metode zastite podataka te se kontinuirano radi na unaprjedenju sigurnosnih mjera na
razini Prodavatelja. Uz navedeno, koriste se napredni alati za zastitu i sprjecavanje curenja
podataka, nadziru se kriticni sustavi unutar Prodavatelja i sl.

Prodavatelj ne dopusta neovlasteno prikupljanje, obradu ili koriStenje osobnih podataka.
Primjenjuje se pravilo ograniCavanja pristupa podacima samo na one podatke koji su
potrebni za obavljanje pojedinih poslovnih zadataka. U skladu s tim, jasno su definirane
uloge i odgovornosti kod Prodavatelja. Zaposlenicima je strogo zabranjeno koristenje
osobnih podataka ispitanika u bilo koju svrhu koja nije u skladu s uvjetima definiranim u
poglavlju (5) Zakonitost obrade. Dodatno je potrebno naglasiti da pojedine organizacijske
jedinice kod Prodavatelja, a sukladno vazeéim zakonima imaju pravo uvida i obrade dijela
osobnih podataka, ali isklju¢ivo u opsegu koji je potreban da bi se ispunili regulatorni
zahtjevi ili kako bi se izvrSio uslugu ispitaniku. Ti procesi su pod strogom kontrolom i
obuhvadeni su sustavima za nadzor.

«Osobni podaci se stite od neovlastenog pristupa, koristenja, izmjene te gubitka. Mehanizmi
zastite se primjenjuju na osobne podatke kod Prodavatelja bez obzira u kojem se obliku oni
cuvaju - papirnatom ili elektronickom.



*PridrZzavanje ove Politike te ostalih politika i procedura vezanih uz zastitu podataka se
takoder redovito provjerava kod Prodavatelja, a provjeru provodi Sluzbenik za zastitu
podataka.

(8) Obrada posebnih kategorija osobnih podataka

Prodavatelj ne obraduje podatke koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka misljenja,
vjerska ili filozofska uvjerenja, clanstvo u sindikatu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca.

Obrada gore navedenih posebnih kategorija osobnih podataka provodit ¢e se od strane
Prodavatelja iznimno u sljedec¢im uvjetima:

sispitanik je dao izricitu privolu za obradu tih osobnih podataka za jednu ili viSe odredenih
svrha.
«obrada je nuzna za potrebe izvrSavanja obveza i ostvarivanja posebnih prava Prodavatelja ili
ispitanika u podrucju radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti te socijalnoj zastiti u mjeri
u kojoj je to odobreno u okviru prava Europske Unije, prava Republike Hrvatske ili
kolektivhog ugovora u skladu s pravom Republike Hrvatske koje propisuje odgovarajuée
zastitne mjere za temeljna prava i interese ispitanika.
«obrada je nuzna za zastitu zivotno vaznih interesa ispitanika ili drugog pojedinca.
«obrada se odnosi na osobne podatke za koje je ocito da ih je objavio ispitanik.
sobrada je nuzna za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.
Prodavatelj posebno stiti osobne podatke djece, buduci da djeca mogu biti manje svjesna rizika,
posljedica i predmetnih zastitnih mjera te svojih prava u vezi s obradom osobnih podataka. Djecom
se smatraju osobe mlade od Sesnaest godina.

(9) Automatska obrada podataka

Donosenje odluka temeljem automatske obrade podataka je sastavni dio poslovanja Prodavatelja i
kao takva je neophodna, a provodi se sukladno:

svazedim zakonima kojima podlijeZze Prodavatelj, medu ostalim u svrhe pracenja
zdravstvenog stanja i sprecavanja zlouprabe droga, sprecavanje Sirenja zaraznih bolesti i
sl., Sto se provodi u skladu s propisima, standardima i preporukama institucija Europske
Unije ili nacionalnih nadzornih tijela.

eosiguravanija sigurnosti i pouzdanosti usluge koju pruza Prodavatelj.

«ako je nuzno za sklapanje ili izvrSavanje ugovora izmedu ispitanika i voditelja obrade Sto
ukljucuje umanjenije rizika u poslovanju, unaprijedenje poslovanja, odredenih obrada koje
su sastavni dio IT sustava i sl.

+kada je ispitanik izricito dao svoju privolu

U skladu s Uredbom i Zakonom, Prodavatelj omogucava ispitanicima pravo prigovora na
automatsku, ali i ruénu, obradu podataka u svrhu izravnog marketinga, ukljucujuci izradu profila u
mjeri u kojoj je povezana s takvim izravnim marketingom, bilo u odnosu na pocetnu ili daljnju
obradu, u bilo koje vrijeme i besplatno.

(10) Prijenos osobnih podataka

Prodavatelj Cini jednu cjelinu te suraduju s trecom stranom na viSe razina u svrhu pruzanja Sto
kvalitetnije i povoljnije usluge. Kako bi se ova suradnja mogla odvijati nesmetano postoji potreba
za razmjenom osobnih podataka.

Medusobna razmjena osobnih podatka se vrsi ako je to potrebno kako bi se ispitaniku pruzila
usluga koju je zatrazio, odnosno samo ako postoji potreba temeljem uvjeta navedenih u poglavlju



(5) Zakonitost obrade ili za potrebe poslova koje su povjerene trecoj strani, a Sto je regulirano
posebnim ugovorima.

Dodatno, na zahtjev ispitanika prijenos osobnih podataka je moguc i partnerima Prodavatelja
kojima je povjereno obavljanje odredenih usluga u ime Prodavatelja. Prilikom prijenosa podataka
ispitanika Prodavatelja vanjskim partnerima strogo se postuje nacelo ogranicenja obrade uz
prijenos minimalne koli¢ine podataka koja je potrebna kako bi se realizirala trazena usluga.
Dodatno, Prodavatelj je uspostavio kontrolne mehanizme koji od partnera zahtijevaju minimalno
jednaku razinu zastite osobnih podataka kao i kod Prodavatelja.

Zbog potrebe umanjenja rizika poslovanja, Prodavatelj ¢e prilikom sklapanja, ali i za vrijeme
trajanja, poslovnog odnosa imati pravo utvrdivati nacin izvrSenja usluga te pratiti ispunjenje
ugovornih obveza.

Prema potrebi, a iskljucivo temeljem uvjeta navedenih u poglavlju (5) Zakonitost obrade,
Prodavatelj podatke prenosi tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama. U takvim
situacijama se primjenjuju dodatne kontrole i zastitne mjere za iznoSenje osobnih podataka
sukladno Uredbi.

(11) Koristenje osobnih podataka u poslovanju s poslovnim korisnicima

Poslovni korisnici mogu biti svaka pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, jedinica lokalne ili podrucne
samouprave te njihova tijela, udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i sl.), kao i svaka
fizicka osoba (pacijent, potrosac) koja djeluje unutar podrucja svoje registrirane gospodarske
djelatnosti ili slobodnog zanimanija.

Prodavatelj prikuplja i obraduje podatke o poslovnim korisnicima, koriStenju proizvoda i usluga i
osobne podatke fizi¢kih osoba (pacijenata i potrosaca) koje djeluju unutar podrucja svoje
registrirane gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja te osobne podatke fizickih osoba koje
su povezane s poslovnim korisnicima.

Prodavatelj prikuplja, obraduje i dijeli podatke o poslovnim korisnicima koji ukljuuju osobne
podatke poslovnih korisnika i povezanih osoba u skladu sa zakonitostima iz tocke (5) Zakonitost
obrade ove Politike.

Prodavatelj mozu obradivati prikupljene podatke poslovnih korisnika koji ukljucuju osobne podatke
fizickin osoba (nepotrosaca) koje djeluju unutar podrucja svoje registrirane gospodarske
djelatnosti ili slobodnog zanimanja i povezanih osoba koje joj je na koristenje dao poslovni korisnik
za sljedece slucajeve:

Uskladivanje sa zakonskim i regulatornim propisima unutar i izvan podrucja Republike
Hrvatske,

«Ugovaranije i koristenje proizvoda i usluga koje Prodavatelj pruza,
«Statisticke obrade,

*Razvijanje i poboljSanje proizvoda i usluga kako bi korisnicima omogucili bolje iskustvo
koristenja usluga,

Kontaktiranje u marketinske svrhe.

Prodavatelj moZe podijeliti podatke o poslovnim korisnicima koji ukljuCuju osobne podatke fizickih
osoba (nepotrosaca) koje djeluju unutar podrucja svoje registrirane gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja i povezanih osoba koje joj je na koristenje dao poslovni korisnik uz
zadovoljenje zakonitosti obrada definiranih u tocci (5) Zakonitost obrade te sukladno nacelima
obrade definiranim u tocki (4) Nacela obrade podataka i to prema:



«Zakonodavnim, nadzornim i regulatornim tijelima unutar i izvan podrucja Republike
Hrvatske,

*Financijskim institucijama s kojima Prodavatelj suraduje,
Karti¢ne kuce i karti¢ni procesori s kojima Prodavatelj suraduje,

Ostale agencije, institucije, udruge, osiguravajuce kuce i tvrtke partneri s kojima
Prodavatelj ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji temeljem kojeg poslovni korisnici
mogu ugovarati i koristiti proizvode i usluge koje pruza.

(12) Sluzbenik za zastitu podataka

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka
Adresa i mjesto rada: 43 000 Bjelovar, Velike Sredice 13
Sluzbeni e-mail: voditelj@phama.hr

Prodavatelj je imenovao Sluzbenika za zastitu podataka koji je neovisan i kao takav djeluje u
interesu zastite prava ispitanika i njihovih osobnih podataka. Njegova je odgovornost da se unutar
Prodavatelja primjenjuje Politika zastite osobnih podataka te ostale politike i procedure koje
definiraju pravila postupanja prilikom prikupljanja i obrade osobnih podataka ispitanika. On je na
primjeren nacin i pravodobno ukljucen u sva pitanja u pogledu zastite osobnih podataka. Sudjeluje
u procesima Prodavatelja koji se odnose na upravljanje promjenama i projektima Sto mu
omogucuje pravovremeni pristup informacijama

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka izravno odgovara ravnatelju Prodavatelja i obvezan je
tajnoscu ili povjerljivoS¢u u vezi s obavljanjem svojih zadacéa. Sluzbenik za zastitu podataka obavlja
najmanje sljedeée zadace kod Prodavatelja:

sinformiranje i savjetovanje Prodavatelja te zaposlenika koji obavljaju obradu o njihovim
obvezama iz Uredbe te drugim odredbama Europske unije ili Republike Hrvatske o zastiti
podataka,

pracenje postovanja Uredbe te drugih odredaba Europske Unije ili Republike Hrvatske o
zastiti podataka i politika voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u odnosu na zastitu osobnih
podataka, ukljucujuci raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i osposobljavanje osoblja
koje sudjeluje u postupcima obrade te povezane revizije,

spruzanje savijeta, kada je to zatraZzeno, u pogledu procjene ucinka na zastitu podataka i
pracenje njezina izvrSavanja,

*suradnja s nadzornim tijelom,

«djelovanje kao kontaktna tocka za nadzorno tijelo o pitanjima u pogledu obrade te
savjetovanje, prema potrebi, o svim drugim pitanjima.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka ne prima nikakve upute u pogledu izvrSenja navedenih
zadaca Sto mu dodano osigurava neovisnost.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je ujedno i primarna tocka za kontakt ispitanicima koji Zele
ostvariti svoja prava (pitanja povezanih s obradom svojih osobnih podataka i ostvarivanja svojih
prava iz Uredbe), poslati upit vezan uz zastitu osobnih podataka, zatraziti dodatne informacije,
izraziti brigu oko obrade njihovih osobnih podataka, podnijeti prigovor vezano uz zastitu osobnih
podataka te ostvarivanja svojih prava iz Uredbe. Ispitanici mogu Sluzbenika za zastitu osobnih
podataka kontaktirati putem email adrese: voditelj@phama.hr.



Prodavatelj ima pravo naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troskova ili odbiti
postupiti po zahtjevu ako su zahtjevi ispitanika ocito neutemeljeni ili pretjerani, a osobito zbog
njihovog ucestalog ponavljanja.

(13) Procjena ucinka

Ako je vjerojatno da ¢e neka vrsta obrade, osobito putem novih tehnologija i uzimajuéi u obzir
prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, prouzrociti visok rizik za prava i slobode ispitanika,
Prodavatelj prije obrade provodi procjenu ucinka predvidenih postupaka obrade na zastitu osobnih
podataka, ako je u ulozi voditelja obrade. Jedna procjena moze se odnositi na niz slicnih postupaka
obrade koji predstavljaju slicne visoke rizike. Dodatno, Prodavatelj ¢e provesti procjenu ucinka na
sve obrade koje su trenutno aktivne, a odgovaraju navedenim kategorijama.

Prodavatelj je duzan provoditi procjenu ucinka sukladno gore navedenim kriterijima i primjenjivim
interno definiranim pravilnicima i procedurama. Organizacijske jedinice bi trebale kontaktirati
sluzbenika za zastitu osobnih podataka u slucaju da nisu sigurni treba li provesti procjenu ucinka
na odredenu obradu podataka ili ne.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka odgovoran je da osigura provedbu "procjene ucinka na
zastitu podataka", odnosno da bude podrska prilikom izrade procjene. Prodavatelj obvezno provodi
procjenu ucinka na zastitu podataka u slucaju:

ssustavne i opsezne procjene osobnih aspekata u vezi s pojedincima koja se temelji na
automatiziranoj obradi, ukljucujudi izradu profila, i na temelju koje se donose odluke koje
proizvode pravne ucinke koji se odnose na pojedinca ili na slian nacin znacajno utjecu na
pojedinca,

sopsezne obrade posebnih kategorija osobnih podataka,

ssustavnog pracenja javno dostupnog podrucja u velikoj mjeri,

«u slucajevima obrada koje propise nadzorno tijelo (Agencija za zastitu osobnih podataka).
Procjena ucinka sadrzi minimalno:

ssustavan opis predvidenih postupaka obrade i svrha obrade, ukljucujudi legitimni interes
Prodavatelja,

sprocjenu nuznosti i proporcionalnosti postupaka obrade povezanih s njihovim svrhama,
sprocjenu rizika za prava i slobode ispitanika,

*mjere predvidene za rjeSavanje problema rizika, Sto ukljucuje zastitne mjere, sigurnosne
mjere i mehanizme za osiguravanje zastite osobnih podataka i dokazivanje sukladnosti s
Uredbom, uzimajuci u obzir prava i legitimne interese ispitanika i drugih ukljucenih osoba.

(14) Evidencija aktivnosti obrade podataka

Prodavatelj vodi evidenciju aktivnosti obrada za koje je odgovorna, odnosno u slucajevima kada je
u ulozi voditelja obrade ili zajednickog voditelja obrade. Ta evidencija je u elektroni¢kom obliku i
sadrzava najmanije sljedece informacije:

«ime i kontaktne podatke voditelja obrade i Sluzbenika za zastitu podataka,
*svrhe obrade,
*opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka,

kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, ukljucujuci
primatelje u tre¢im zemljama ili medunarodne organizacije,



eprijenose osobnih podataka u tre¢u zemlju ili medunarodnu organizaciju, ukljucujuéi ime
trece zemlje ili naziv medunarodne organizacije,

predvidene rokove za brisanje razlicitih kategorija podataka, ako je to moguce,
+opdi opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka odgovoran je za odrzavanje evidencija obrada, a sve
organizacijske jedinice kod Prodavatelja su odgovorne za dostavu tocnih i pravovremenih
informacija kako bi se evidencije obrada adekvatno popunile.

(15) Incidenti/curenje podataka i pravo na prituzbu

Prodavatelj poduzima znacajne procesne i tehnoloske mjere kako bi zastitila osobne podatke
ispitanika. Dodatno, svi zaposlenici Prodavatelja imaju duznost obavijestiti odgovorne osobe
(prvenstveno Sluzbenika za zastitu podataka) u slucaju incidenta vezanog uz zastitu osobnih
podataka, a u slucaju povrede osobnih podataka Prodavatelj je incident duzan prijaviti Agenciji za
zastitu osobnih podataka unutar 72 sata nakon saznanja o povredi, ako je to izvedivo. Prodavatelj
je duzan obavijestiti odgovorne osobe direktno ako je u ulozi voditelja ili zajednickog voditelja
obrade, a u ulozi izvrSitelja obrade obavjestavanje se provodi putem voditelja obrade koji je
primarna tocka za kontakt.

Takoder, u slucaju povrede osobnih podataka koje e vijerojatno prouzrociti visok rizik za prava i
slobode pojedinaca, Prodavatelj bez nepotrebnog odgadanja obavjestava ispitanika o povredi
osobnih podataka. Iznimno, Prodavatelj nee obavijestiti ispitanika u sluaju povreda osobnih
podataka ako je ispunjen barem jedan od sljedecih uvjeta:

Prodavatelj je poduzeo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite i te su mjere
primijenjene na osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, posebno one koje
osobne podatke ¢ine nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije ovlastena pristupiti, kao
Sto je enkripcija.

Prodavatelj je poduzeo naknadne mjere kojima se osigurava da viSe nije vjerojatno da ¢e
doci do visokog rizika za prava i slobode ispitanika.

«time bi se zahtijevao nerazmjeran napor. U takvom sluc¢aju mora postojati javno
obavjestavanje ili slicha mjera kojom se ispitanici obavjeStavaju na jednako djelotvoran
nadcin.
Ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka) u
slu¢aju incidenta koji se ti¢e njegovih osobnih podataka ili ako smatra da Prodavatelj krsi njegova
prava definirana Uredbom i Zakonom.

Sigurnost

Prilikom razmjene informacije s e-ljekarnom phama.hr primijenjena je enkripcija DigiCert EV SSL
Certifikatom. To znaci da su sigurnom vezom zasti¢eni svi podaci (npr. lozinke, brojevi kartica)
koje ¢ete unositi na phama.hr

Odigicert
EVSSL
Digicert EV SSL Certifikat

Izdavac certifikata Digicert.com ovjerio je Ljekarnu Petrunic¢ kao valjanu pravnu osobu, s dodatnom
ovjerom registracije, adrese, broja telefona, e-maila i vlasnistva domene phama.hr.


https://www.digicert.com/ev-ssl-certification.htm

Metode enkripcije prometa i izdavac certifikata istovjetni su zastiti koju koriste najvece svjetske
web stranice (npr. facebook.com).

Sigurne i zasti¢ene web stranice koriste HTTPS protokol i imaju istaknut zeleni lokot u adresnoj
traci pretrazivaca. Time znate da je osigurana maksimalna zastita i povjerenje u prijenosu Vasih
informacija.

i Ljekarna Petrunic (HR) | https://www.phama.hr

i Ljekarna Petruni¢

Secure Connection

15. IZJAVA O KOLACICIMA ("COOKIES")

Kolacici i druge tehnologije za pra¢enje mogu se koristiti na phama.hr na razne nacine. Npr. kako
bi phama.hr ispravno funkcionirala, za analizu prometa ili u marketinske svrhe.

Sto je kolaci¢?

Kolaci¢ (eng. "cookie") je podatak male veli¢ine koji web stranica pohranjuje u racunalo ili mobilni
uredaj posjetitelja. Kolaci¢ dozvoljava web stranici da "zapamti" akcije posjetitelja iz prethodnih
posjeta. Kolaci¢i mogu spremati Sirok krug informacija ukljucujuci osobne informacije (kao Sto je
Vase ime ili e-mail adresa). Ova informacija moze biti spremljena jedino ako Vi to omogucite. Web
stranice ne mogu pristupiti informacijama koje Vi niste dali i ne mogu pristupiti drugim datotekama
na Vasem racunalu ili mobilnom uredaju. Zadane aktivnosti spremanja i slanja kolaci¢a Vama nisu
vidljive. Ipak, moZete promijeniti Vase postavke internet preglednika da mozete sami birati hocete
li zahtjeve za spremanje kolaci¢a odobriti ili odbiti, pobriSete spremljene kolaci¢e automatski pri
zatvaranju internet preglednika i sli¢no.

Kako onemoguditi kolaci¢e?

Iskljucivanjem kolaci¢a odlucujete da li hocete dopustiti pohranjivanje kolaci¢a na vasem racunalu
ili mobilnom uredaju. Postavke kolaci¢a mogu se kontrolirati i konfigurirati u vaSem web
pregledniku. Ako onemogudite kolaci¢e, mozda necete moci koristiti neke od funkcionalnosti na
web stranicama.

Za neke od popularnijih preglednika uputstva za upravljanje kolaci¢ima mozete vidjeti na sljede¢im
linkovima:

*Google Chrome

*Microsoft Edge

*Mozilla Firefox

*Microsoft Internet Explorer
*Opera

*Apple Safari

Kako koristimo kolacice ("cookies")?
phama.hr koristi nuzne kolaci¢e radi ispravnog rada stranice, a analiticke kolaci¢e radi poboljSanja
stranice.


https://support.apple.com/en-gb/safari
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.microsoft.com/hr-hr/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en

Nuzni kolacici

Nucni kolaci¢i omogucuju ispravan rad stranice, sigurnost i pristupacnost sadrzaja. Mozete ih
onemoguciti promjenom postavki internetskog preglednika, ali tada stranica prestaje ispravno
raditi i ne¢ete moci obaviti kupnju.

Analiticki kolacici

Zeljeli bi da omogudite analiti¢ke kolaci¢e kako bi poboljsali stranicu. U analiti¢kim kolaci¢ima
informacije o nacinu koriStenja stranice su anonimne i ne mogu identificirati korisnika.

Nuza
n

Kolacic Opis

Kolaci¢ koji sadrzi informacije o trenutnom stanju

.AspNetCore.Antiforgery.xxxxxx Da stranice radi zastite od specificnih tipova napada na
stranicu. NuZan za rad stranice.

.AspNetCore.Identity.Applicatio Da Kolaci¢ koji sadrzi informacije o prijavljenom korisniku.
n Nuzan za prijavljene korisnike.

Kolaci¢ koji sluzi za pohranu identifikatora kosarice.

cart.phama.hr Da .. Lo v . I .
P Sluzi za pamcenje kosarice za neprijavljene korisnike.

Analiticki kolacic¢i za Google Analytics skupljaju
informacija o nacinu na koji korisnici koriste stranicu.
Te kolacice koristimo za dobivanje uvida u nacin
koriStenja stranice, za poboljSanje iskustva Vase
kupnje i rad stranice. Ovi kolacici skupljaju informacije
na nacin koji ne moze identificirati pojedinog korisnika.
Vise informacija o nacinu na koji Google pohranjuje
podatke mozete procitati na (LINK: Google pregled
privatnosti i sigurnosti podataka -
https://support.google.com/analytics/answer/6004245)

_ga
_gat Ne
_gid

Analiticki kolacici za Microsoft Application Insights
skupljaju informacija o nacinu na koji korisnici koriste
stranicu.. Ove kolacice koristimo kako bi imali uvid u
nacin koristenja stranice, za poboljSanje iskustva Vase
kupnje i rad stranice. Ovi kolacici skupljaju informacije

ai_user takoder na nacin koji ne moze identificirati pojedinog

. . Ne o . . " o

ai_session korisnika. Vise informacija o nacinu na koji Microsoft
pohranjuje podatke mozete procitati na (LINK:
Microsoft pregled privatnosti i sigurnosti podataka -
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/azure-monitor/
app/data-retention-privacy#what-is-application-
insights)

16. KOMENTARI I SADRZAJI KOJE OBJAVLIUJU KORISNICI

Registrirani korisnici phama.hr mogu objavljivati komentare i recenzije proizvoda, sve dok ti
sadrzaji nisu nezakonite, opscene i prijetece prirode, te nisu u svrsi diskreditiranja necijeg dobrog
imena, povredivanja privatnosti, povrede prava intelektualnog vlasnistva trece osobe ili sli¢ne
prirode. Prodavatelj zadrZzava pravo da provjerava i uklanja sve postavljene sadrzaje koji ne
odgovaraju gore navedenim pravilima.



Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost za tocnost ili pouzdanost bilo kojeg stava, misljenja,
savjeta, ili izjave koja je objavljena na phama.hr, od strane Korisnika ili bilo koje trece osobe koja
nije ovlastena osoba Prodavatelja. Prodavatelj takoder ne snosi nikakvu odgovornost za bilo kakav
gubitak ili Stetu nastalu Kupcu time Sto se Kupac oslonio na informacije dobivene putem web
stranice phama.hr. Kupci preuzimaju cjelokupnu odgovornost za procjenu kvalitete, tocnosti,
korisnosti ili cjelovitosti bilo koje informacije, komentara, recenzije, ocjene, stava, misljenja,
savjeta ili drugog sadrzaja koji je dostupan putem web stranice.

Objavom komentara, slika ili bilo kojih drugih materijala na phama.hr Korisnici daju Prodavatelju
trajno, neopozivo i potpuno pravo koristenja i prikazivanja takvih sadrzaja bez obveze plac¢anja
naknade.

Postavljanjem sadrzaja bilo kojeg tipa ili oblika na phama.hr Korisnici potvrduju i jamce:

da su vlasnici sadrzaja kojeg postavljaju ili da na isti, na bilo koji drugi nacin imaju prava za
koriStenje; da su sadrZaji istiniti; da koriStenje sadrzaja kojeg postavljaju ne povreduje ova pravila
te nece nanijeti Stetu tre¢im osobama; da ¢e naknaditi eventualnu Stetu nastalu Korisnickim
sadrzajima, ako se zahtjevi postave prema Prodavatelju.

17. IZMJENE PRAVILA POSLOVANJA, VAZENJE I OSTALE ODREDBE

Prodavatelj zadrzava pravo izmijeniti ova Pravila poslovanja i Predugovorne obavijesti bez
prethodne najave. Korisnici su duzni prilikom svakog koriStenja web stranice provijeriti vazeca
Pravila poslovanja i Predugovorne obavijesti.

Za online kupovinu vazeca su Pravila poslovanja i Predugovorne obavijesti na snazi u trenutku
narudzbe proizvoda.

U slucaju spora, stranke ¢e pokusati spor rijesSiti mirnim putem, a ukoliko to nije moguée, nadlezan
je sud u mjestu sjedista Prodavatelja.

18. PREDUGOVORNE OBAVIJESTI

Predugovorne obavijesti primjenjuju se od: 23.10.2020.
Verzija 1.01., 23.10.2020.

Prema ¢l. 57. st. 1. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14, 110/15), Prodavatelj obavjeStava Kupca
0 nize navedenim pravima i obvezama za slucaj sklapanja ugovora na daljinu. Prodavatelj Salje
predugovorne obavijesti elektronickom postom na e-mail adresu koju Kupac navede kao kontakt
prilikom unosenja svoje narudzbe, zajedno uz ponudu koju je Kupac zatrazio. Ukoliko Kupac,
nakon pregleda i razumijevanja ponude i predugovorne obavijesti, poSalje narudzbu, smatra se da
time sklapa ugovor, te se obvezuje na placanje po uvjetima na ponudi ukoliko su proizvodi
dostupni.

Predugovorne obavijesti prema ¢l. 57. st 1. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14, 110/15) glase
kako slijedi:

1. GLAVNA OBILIEZJA PROIZVODA. Kupac ¢e elektronskom postom, na e-mail adresu koju je
naveo kao kontakt prilikom unoSenja svoje narudzbe, uz ovaj dokument dobiti i ponudu na kojoj
¢e biti naznacen proizvodi koje narucuje. Na web stranici phama.hr uz proizvode stoje detaljne
informacije, te se Kupac obvezuje da ¢e tek nakon pregleda i razumijevanja istih zatraZiti ponudu.

2. NAZIV I SJEDISTE PRODAVATELJA. Ljekarna Petrunié - Velike Sredice 13 - 43 000 Bjelovar
- Telefon: 043 228 007 - E-mail: info@phama.hr - OIB: 34948360052 - MBS: 010079213.


mailto:info@phama.hr

3. NASTUPANJE. Ljekarna Petruni¢ putem e-ljekarne na web adresi phama.hr nastupa u svoje
ima i za svoj racun.

4. ZEMLIJOPISNA ADRESA I KONTAKT ZA EVENTUALNE PRITUZBE. Ljekarna Petrunic -
Velike Sredice 13 - 43000 Bjelovar - Telefon: 043 228 007 - E-mail: info@phama.hr

5. MALOPRODAIJNA CIJENA PROIZVODA. Maloprodajna cijena proizvoda uz eventualne
troskove dostave naznaceni su na ponudi koja je sastavni dio ove obavijesti.

6. NEMA DODATNIH TROSKOVA. Nema nikakvih dodatnih trodkova sredstava daljinske
komunikacije u svrhu sklapanja ugovora.

7. NACINI PLACANJA ZA HRVATSKU. Placanje internet bankarstvom ili opéom uplatnicom,
plaanje gotovinom po primitku poSiljke (pouzecem), placanje kreditnom ili debitnom

karticom. NACINI PLACANJA ZA SLOVENIJU. Placanje kreditnom ili debitnom karticom
jednokratno. DOSTAVA. Kupnja i dostava proizvoda moguce je samo na teritoriju Republike
Hrvatske i Republike Slovenije. Besplatna dostava ako je "Vasa cijena proizvoda" veca
od 299,00 kn za Hrvatsku / 699,00 kn za Sloveniju. Za Hrvatsku, ako je "Vasa cijena
proizvoda" manja od 299,00 kn dostava iznosi 25 kn. Za Sloveniju, ako je "Vasa cijena
proizvoda" manja od 699,00 kn dostava tada iznos 49 kn. PODNOSENJE PRIGOVORA. U
slucaju da ste iz bilo kojeg razloga nezadovoljni naSom uslugom, mozete uputiti prigovor sukladno
¢l. 10. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14, 110/15). Podnosenje pisanog prigovora je moguce
postom (na adresu: Ljekarna Petrunic, Velike Sredice 13, 43000 Bjelovar), e-mailom
(info@phama.hr) ili telefonski na broj 043/228-007. Ljekarna Petruni¢ ¢e vam potvrditi primitak
prigovora pisanim putem bez odgadanja, a odgovor Vam po Zakonu mora sti¢i u roku od 15
(petnaest) dana od dana zaprimljenog prigovora.

8. JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA. Sukladno ¢l. 72. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14,
110/15), kupac ima pravo, ne navodeci razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen na
daljinu u roku od 14 dana. Rok od 14 dana pocinje teéi od dana kada je kupcu ili treoj osobi
odredenoj od strane kupca, a koja nije prijevoznik, predana roba u posjed koja roba Cini predmet
ugovora. Ako je jednom narudzbom kupac narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuceni
odvojeno, odnosno ako je rije o robi koja se dostavlja u viSe komada ili viSe posiliki, rok od 14
dana zapocinje teéi od dana kada je potrosacu ili treoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a
koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja poSiljka robe. Ako je ugovorena
redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je kupcu
ili trecoj osobi odredenoj od strane kupca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili
prva posiljka robe. Kupac je duzan u roku od 14 dana pisano nas obavijestiti o svojoj odluci da
jednostrano raskine ugovor ili na e-mail info@phama.hr, ili na adresu: Ljekarna Petruni¢, Velike
Sredice 13, 43000 Bjelovar. Kupac nakon pravovremene obavijesti o jednostranom raskidu
ugovora, na nasu adresu o svom trosku ima vratiti robu u originalnoj ambalazi, zapecacenu i
nekoriStenu. Sukladno ¢l. 79. st. 5 Zakonu o zastiti potroSaca (NN 41/14, 110/15) Kupac nema
pravo na jednostrani raskid ugovora ako je predmet ugovora zapecaéena roba koja zbog
zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vraéanje, ako je bila otpec¢acena nakon
dostave. U roku od 14 dana od primitka proizvoda, kupcu vracamo uplaéen novac. Kupac mora
izvrsiti povrat proizvoda bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od kad nas je obavijestio o
svojoj odluci da raskine ugovor. Smatra se da je kupac izvrSio svoju obvezu povrata proizvoda na
vrijeme, ako proizvode posalje prije isteka roka od 14 dana od obavijesti o raskidu ugovora.

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA - za slanje e-mailom.

Ime, prezime, adresa kupca:
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Kontakt: broj mobitela, telefona ili e-mail-a

Prima: Ljekarna Petruni¢, Velike Sredice 13, 43000 Bjelovar, tel: 043/228-007, e-
mail: info@phama.hr

Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam sljedeci ugovor: broj i
datum narudzbe , broj i datum racuna , datum
primitka robe

Datum

Potpis kupca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru),

Gornji primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora mozete kopirati u Vas e-mail klijent i poslati
nam e-mailom na info@phama.hr. Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora
dostavit cemo Vam, bez odgadanja, e-mailom. Takoder mozete gornji primjerak obrasca isprintati,
ispuniti i poslati nam na adresu: Ljekarna Petruni¢, Velike Sredice 13, 43000 Bjelovar.

9. KUPAC SNOSI TROSKOVE VRACANJE ROBE U SLUCAJU KORISTENJA SVOG PRAVA
NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA. Kupac je duzan snositi troSkove vracanja robe ako
iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢l. 72. Zakona o zastiti potroSaca.

10. NIJE PRIMJENJIVO.
11. ISKLJUCENJE PRAVA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA. Kupac nema pravo na
jednostrani raskid ugovora, sukladno ¢l. 79. st. 5. Zakona o zastiti potrosaca, ako je predmet

ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vracanje,
ako je bila otpeca¢ena nakon dostave .

12. ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE. Prodavatelj odgovara za materijalne
nedostatke proizvoda sukladno Zakonu o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 -
Clanci 400-422). Kupac ima pravo na povrat, odnosno zamjenu proizvoda u ovim slucajevima:

«ako je isporucen proizvod koji nije narucen,

«ako je isporucen proizvod koji ima gresku nastalu u proizvodnii,
«ako je isporucen osteceni proizvod,

«ako je isporucen proizvod kojem je istekao rok upotrebe.

Kupac ima pravo na reklamaciju proizvoda s materijalnim nedostatkom uz predocenje racuna.
Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza rizika
na Kupca, bez obzira je li mu to bilo poznato. Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke
koji se pojave nakon prijelaza rizika na Kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.
Materijalni nedostatak postoji:

«ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

«ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je Kupac nabavlja, a koja
je bila poznata Prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili preSutno ugovorene, odnosno
propisane,

kad je Prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili
model pokazani samo radi obavijesti,
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ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je Kupac
mogao opravdano ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajudi u obzir javne izjave
Prodavatelja, proizvodaca i njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje
stvari i dr.),

«ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaze ukljucena u
ispunjenje ugovora o prodaji,

«ako je nepravilna montaza posljedica nedostataka u uputama za montazu.

Ako je Kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika ocekivao postojanje odredenih
svojstava stvari, nedostatak se ne uzima u obzir ako Prodavatelj nije znao niti morao znati za te
izjave, ili su te izjave bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili one nisu utjecale na odluku
Kupca da sklopi ugovor. Prodavatelj ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja
ugovora bili poznati Kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati. Prodavatelj odgovara i za nedostatke
koje je kupac mogao lako opaziti ako je izjavio da stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar ima
odredena svojstva ili odlike. Kupac je duzan primljenu stvar na uobicajeni nacin pregledati ili je
dati na pregled, ¢im je to prema redovitom tijeku stvari moguce, i o vidljivim nedostacima
obavijestiti prodavatelja u roku od osam dana, inace gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.
Kad se nakon primitka stvari od strane Kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom
gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajuéi od
dana kad je nedostatak otkrio. Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio prodavatelja o
nedostatku moZe po svom izboru:

zahtijevati od prodavatelja da nedostatak ukloni,

+zahtijevati od prodavatelja da mu preda drugu stvar bez nedostatka,
«zahtijevati snizenje cijene,

sizjaviti da raskida ugovor.

U svakom od tih slu¢ajeva kupac ima pravo i na popravljanje Stete prema opc¢im pravilima o
odgovornosti za Stetu, ukljucujudi i Stetu koju je ovaj zbog nedostatka stvari pretrpio na drugim
svojim dobrima. Ako kupac ne dobije zahtijevano ispunjenje ugovora u razumnom roku, zadrzava
pravo raskinuti ugovor ili sniziti cijenu. Prodavatelj ne odgovara za neznatan materijalni
nedostatak. U slucaju da narucite robu i odbijete ju primiti bez razloga (ambalaza nije oSte¢ena),
Prodavatelj ima pravo uskratiti od upla¢enog iznosa kupoprodajne cijene iznos izravnih troskova
povrata proizvoda.

13. JAMSTVO (GARANCIJA). Za sve proizvode za koje Prodavatelj daje jamstvo vrijede
jamstveni uvjeti navedeni u jamstvenom listu. Kupac je duzan Cuvati racun i jamstveni list za cijelo
vrijeme jamstvenog perioda. Ova pravila ne iskljucuju primjenu pravila o odgovornosti Prodavatelja
za nedostatke stvari. Prodavatelj jamci da ¢e proizvod koji se koristi sukladno prilozenim uputama i
jamstvenom listu, u jamstvenom roku pravilno funkcionirati. U slucaju kvara i drugih mogucih
nedostataka Prodavatelj se obvezuje da &e izvrsiti popravak ili zamjenu proizvoda u razumnom
roku sukladno Zakonu o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 - Clanci 423-429).
Pravo na koriStenje jamstva ostvaruje se iskljucivo uz predocenje rac¢una. Kupac je duzan Cuvati
jamstveni list i racun. Jamstveni list smatra se punovaznim uz predocenje racuna, bez obzira na to
da li je spomenuti jamstveni list ovjeren ili nije ovjeren od strane Prodavatelja. Neispravnost
proizvoda nastala kao posljedica nepravilnog koristenja i/ili nepostupanja u skladu s uputama nije
osigurana jamstvom. Servisiranje i prodaja zamjenskih dijelova za kupljeni proizvod osigurana je



putem ovlastenih servisera navedenih u jamstvenom listu. POMOC KUPCU I

SAVIETOVANJIE. Prije kupnje proizvoda (posebice dermokozmetike, dodataka prehrani,
medicinskih proizvoda ...), nasa je preporuka da se savjetujete s ljekarnikom. Savjetovanje s
ljekarnikom je moguce telefonski na broj 043/228-007 u radnom vremenu ljekarne (pon-pet: 7-20,
subotom: 8-15), slanjem e-maila na info@phama.hr ili dolaskom u jednu od nasih ljekarni. Prema
pozitivnim propisima u Republici Hrvatskoj putem interneta se ne smiju prodavati lijekovi.
Prodavatelj je prijavio prodaju medicinskih proizvoda na daljinu putem interneta Hrvatskoj agenciji
za lijekove i medicinske proizvode (www.halmed.hr), Ksaverska cesta 4, 10 000 Zagreb.

14. POSTOJANJE ODGOVARAJUCIH PRAVILA POSTUPANJA TRGOVCA. Medusobna prava i
obveze Kupca i Prodavatelja definirana su Op¢im uvjetima poslovanja objavljenim na web stranici
phama.hr.

15. TRAJANIE UGOVORA. Ugovor izmedu Kupca i Prodavatelja je jednokratan ugovor o
kupoprodaji proizvoda koji je konzumiran isporukom proizvoda od strane Prodavatelja i izvrSenim
placanjem od strane Kupca, u slucaju da ne bude raskinut.

16. NIJE PRIMJENJIVO.

17. POLOG ILI DRUGO FINANCIJISKO OSIGURANIE. Kupac nije duzan platiti polog niti
pribaviti drugi instrument financijskog osiguranja kao uvjet za sklapanje ugovora.

18.-19. Funkcionalnost digitalnog sadrzaja, ukljucujuéi potrebne mjere tehnicke
zastite tih sadrzaja i interoperabilnost digitalnog sadrzaja. Prodavatelj zadrzava pravo
pogreske u opisu i slikama proizvoda. Zabranjeno je koristiti web stranicu phama.hr za bilo koju
vrstu protupravnih radnji i pokusaje bilo kakve izmjene podataka, kao i bilo koju vrstu zloporabe u
otezavanju rada kojom se moze prouzrociti Steta Prodavatelju. Korisnik je obvezan prilikom
koriStenja web stranice phama.hr postivati sva prava intelektualnog vlasnistva.

20. Mehanizmi izvansudskog rjeSavanja sporova, odnosno sustavi za obestecenje, te
nacini kako ih potrosac moze koristiti. Prodavatelj zadrzava pravo izmjene ovih uvjeta i
pravila bez prethodne najave. Uvijeti i odnosi izmedu Kupca i Prodavatelja podlijezu zakonima
Republike Hrvatske. U slucaju spora, stranke ¢e pokusati spor rijeSiti mirnim putem, a ukoliko to
nije moguce, nadlezan je sud u mjestu sjediSta Prodavatelja.

NarudZbom Kupac prihvaca Predugovorne obavijesti i Pravila poslovanja.
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